江门市妇幼保健院医学遗传中心样本运输服务项目采购需求
一、项目概况
1.项目名称：江门市妇幼保健院医学遗传中心样本运输服务项目
2.项目地点：江门市星河路2、8号
3.合同期限：2 年
4.项目预算：2 年不高于16 万元，该预估金额为招标人估算值，不作为招标人保底业务量承诺依据，实际结算金额按实际完成的业务量据实结算。
5.服务范围：招标人日常运营产生的国内快递业务，主要包括生物标本、文件等的上门揽收、运输、中转、派送、签收及物流信息反馈等环节；特殊医疗物品寄递需符合国家及行业相关规范要求。
二、服务基本要求
1.服务时间：投标人须提供覆盖招标人正常工作时间的快递服务，每日上门揽收时间应覆盖招标人日常寄件需求，且揽收时效不超过 1 小时；如遇特殊业务需求，投标人需配合招标人提供节假日、夜间或其他非工作时间的应急快递服务，且响应时效不超过 2 小时。
2.服务范围：投标人的服务网络需覆盖广东省所有地区；对于偏远地区，应提供合理的运输方式及服务时效保障方案；不得无故拒绝招标人的偏远地区寄件需求。
收寄件服务地点包含但不限于以下地点：
具体见附件1：《收寄用户及频率一览表》
3.服务时效：投标人应承诺提供标准服务时效，根据寄递距离、收件地址类型，合理规划运输及派送节点，确保附件1中的服务点托寄物在收件后18-20小时内能到达。
4.标本运送要求：
（1）运送过程要保证血样的完整，减少颠簸，避免溶血、凝固、生物安全泄露；
（2）保证整个过程血样处于适当温度中，避免暴晒、泡水等情况；
（3）运送过程要及时，市内快递在收件后18-20小时内能到达实验室；
（4）有完善的物流网络，能通过电脑、手机等终端设备快速下单、实时跟踪；能提供电子签收回执或拍照回执；
（5）能协助调动全市片区快递站，每个片区有专门人员对接；
（6）运输过程中需采用符合行业标准的包装材料及包装方式，确保托寄物在运输途中安全无风险；
（7）从业人员应具备合法有效的从业资格，且无犯罪记录；
（8）在收寄、运输、投递过程中，严格执行国家有关快递服务安全标准及行业规范要求。
三、服务流程要求
1.下单：招标人通过投标人指定的官方渠道（如官网、APP、小程序等）下发寄件订单，投标人确保下单渠道数据传输安全、稳定，且操作界面具备易用性。
2. 揽收：投标人应按照招标人订单约定的时间，安排专职服务人员到达指定地点揽收快件；揽收时须当面核验托寄物的信息，做好快件的包装、称重、运单粘贴等工作，确保快件揽收过程的安全、规范。
3.运输：投标人应根据托寄物的收件地址，选择合理的运输方式，按照标准运输流程进行中转、运输，确保快件在途安全；在运输过程中，需做好快件的防潮、防水、防尘、防晒、防碰撞等防护措施。
4.派送：快件到达收件人所在地后，投标人应按照行业及国家相关标准，及时安排专职人员进行派送，优先将快件送达到收件人指定的收货地址，或联系收件人约定合适的收货地点及时间；派送前须提前联系收件人，确认收货地址及收件信息无误。
5.签收：快件送达后，应严格执行签收流程，核实收件人身份信息后再完成签收，确保快件签收安全、规范；及时将签收状态信息反馈至招标人查询渠道，所有签收信息需保留至少 1 年，便于后续追溯查询；对于无法正常签收的快件，需要及时主动联系招标人，说明原因并提供解决方案。
6.异常处理：快件在收寄、运输、投递过程中发生丢失、损毁、延误、渗漏等异常情况时，投标人应在 1 小时内主动告知招标人，同时提供异常情况分析说明及解决方案，且在 3 个工作日内处理完毕；处理结果需书面反馈至招标人，相关资料留存备查。
四、报价及结算要求
1.报价要求：投标人须报统一折扣率，该折扣率为在投标人官方公布的标准快递基准单价基础上的优惠比例；折扣率不得超过95%，否则将被认定为无效投标；投标报价应包含人工、包装、运输、中转、派送、保险、税费、利润等所有相关费用，招标人不再额外支付其他费用。
2.结算依据：每月结算时，由投标人提供真实有效的快递费用月结明细及正规增值税专用发票；明细清单需包含运单编号、寄件日期、收件人地址、重量、服务费、标准基准单价、折扣率、合计金额等内容，且附对应的有效运单凭证；运单凭证须有完整的物流签收信息，经招标人指定部门核对无误后，作为结算依据。
3.结算周期：按月结算；投标人应在每月前 5 个工作日内，向招标人提交上月的合法有效月结明细清单、增值税专用发票及其他相关证明材料；招标人收到结算材料后，在 20 个工作日内完成核对审批工作，审批通过后，通过银行转账方式将上月结算款项支付至投标人指定的银行账户。
4.单价调整：合同期内，投标人的基准单价若遇国家政策或市场行情等因素需要调整，须提前 30 天以书面形式告知招标人，提交相关主管机构出具的价格调整证明材料，经招标人书面同意并签订补充协议后，方可执行新基准单价；在调整未获得招标人书面同意前，仍按原基准单价及折扣率结算；投标人不得私自调整基准单价或折扣率，否则招标人有权拒绝支付相关费用，并追究其违约责任。
五、服务质量考核要求
1.投标人应按照国家及行业相关标准、规范提供快递服务，保证服务质量达标；招标人将对投标人的服务质量进行日常考核，考核指标包括但不限于准时揽收率、准时派送率、快件丢失率、快件损毁率、投诉处理及时率、投诉处理满意率等。
2.考核标准：投标人的服务质量须满足以下要求：准时揽收率不低于 99%；准时派送率不低于 99%；快件丢失率不高于 0.01%；快件损毁率不高于 0.01%；投诉处理及时率不低于 99%；投诉处理满意率不低于 99%；对于偏远地区，服务质量考核标准可根据实际情况由双方另行协商确定。
[bookmark: _GoBack]3.违约处理：若投标人服务质量未达到合同约定的标准，招标人将视情节严重程度采取以下处理措施：第一次，要求投标人限期整改并提交书面整改报告；第二次，扣除当月结算金额的 1% 作为违约金；第三次，扣除当月结算金额的 5% 作为违约金，并有权终止合同；因投标人服务质量问题给招标人造成损失的，投标人应承担全部赔偿责任。

