江门市妇幼保健院招采评分表
有线电视应用服务评分表（HQ20260092）
	序号
	评分项目
	评分标准
	标准分值
	自评分
	佐证材料对应页码

	基础服务质量分（25分）
	服务内容
	服务内容及要求每满足一点得2分（标★条款）
	10
	
	

	
	直播清晰度、信号稳定性
	无卡顿、延迟或闪退现象得3分；信号稳定，无频繁断连得3分（本项按点得分）
	4
	
	

	
	客服服务响应效率
	工作时间内咨询10分钟内回复得6分；30分钟内回复得3分；超过30分钟未回复得1分
	6
	
	

	
	客服服务态度
	[bookmark: _GoBack]语气亲切、耐心，全程使用礼貌用语得5分；出现语气生硬、不耐烦、无礼貌用语的情况，单次扣2分，累计扣完为止
	5
	
	

	故障处置与运维保障分（45分）
	故障响应速度
	15分钟内电话响应得15分；1小时内电话响应得10分；24小时内响应得5分；超过24小时未响应得0分
	15
	
	

	
	季度巡检执行情况
	承诺按计划完成季度巡检（完整规范巡检记录）得12分；每缺1次巡检扣4分，累计扣完为止
	12
	
	

	
	故障处理及时性
	医护人员反馈的故障，4小时内处理完成，得13分；8小时内处理完成得10分；12小时内完成得7分；24小时内完成得4分，48小时内得2分，超出48小时不得分。
	13
	
	

	
	技术支持服务质量
	提供解决问题方案：远程/现场技术支持专业、高效、合理可行得5分；方案高效、可行得3分；方案可行得1分；
	5
	
	

	价格分（30分）
	投标报价得分
	投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×价格分值 
（注：满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价）
	30
	
	

	合计
	100
	
	



