
广告物料制作供应商采购需求（JJ20260065）

一、商务条款
报价与合同：供应商报价应包含物料的设计、排版、制作、耗材、运输、安装、拆卸及保修期内维护的全部费用。价格应以最终签订合同标价为准，合同期内不得以其他原因单方面更改。

知识产权与合规承诺：供应商需承诺，其提供的所有设计成果（包括但不限于图片、字体、图形元素等）均拥有合法授权或为原创，确保无任何知识产权侵权风险。所有设计源文件应在项目验收合格后移交我院。

变更与增项：合同范围外的物料制作或重大需求变更，供应商需另行提供报价，经我院确认后方可实施。

交付与付款：供应商需按约定时间完成制作、送货及安装。验收合格后，双方应在当月完成对账。供应商逾期未提供合规票据导致无法按时支付，责任自负。
二、服务标准与质量要求
供应商的服务质量将直接对应《服务满意度调查表》的核心评价维度，具体要求如下：

需求理解与沟通：供应商应指定固定服务团队，准确、高效地理解我院各科室的多元化设计需求，避免因理解偏差导致反复修改。

设计响应与修改：对于我院提出的修改意见，供应商应在1个工作日内作出响应，并给出明确的时间计划。常规修改应在2－3个工作日内完成并再次提交审核。

设计成果质量：交付的设计稿应美观、专业，符合医疗卫生机构形象，并确保内容（文字、数据、图示）的绝对准确性。成品的美观性、准确性需符合申请科室预期。

制作时效与工艺：供应商必须严格遵循双方确认的时间节点完成制作与交付。交付的成品在材质、工艺、印刷质量上应无瑕疵，与确认样稿一致，耐用且安装牢固。

安装与现场服务：安装人员应专业、规范，确保安装牢固、安全、美观。安装完成后需清理现场。

三、合规与流程配合要求
供应商的服务必须完全契合我院内部管理流程，并严守合规底线。

严守医疗广告合规底线：供应商应具备医疗广告合规意识，其设计内容不得出现保证功效、宣传治愈率、利用患者代言、使用绝对化用语等。如在设计环节发现此类问题，有义务提醒我院申请科室。

文件管理与归档：供应商应按项目妥善保管所有中间及最终版本的设计源文件，并在合作结束后按要求移交。

四、售后服务与保证
质量保修：所有物料均提供自验收合格之日起不少于1年的免费保修期。保修期内，如发生非人为损坏、安装不牢、开胶脱落、严重褪色等质量问题，供应商应在接到通知后24小时内响应，并提出解决方案，3个工作日内完成修复或更换。

日常巡检与维护：鼓励供应商提供定期的免费季度或半年度巡检服务，主动检查院内已安装物料的完好情况，防患于未然。

应急处理能力：对于医院重大活动或紧急宣传任务所需的物料制作，供应商应能启动加急流程，确保按我院要求的时限完成。

全面维护责任：供应商需承担医院院内宣传物料（包括但不限于各类标识、展板、海报、灯箱等）的日常巡检与损坏维修维护责任，无论该物料最初是否由该供应商制作。​ 对于非自制的物料，维修可收取公允的工料费用，但不得以“非我方制作”为由拒绝提供维修服务。具体费用标准需在投标时明确提出并经双方确认。

五、供应商综合能力要求
团队稳定性：承诺为我院服务的核心设计、客服、安装团队人员应保持相对稳定，以确保服务连续性与质量一致性。



