[bookmark: _GoBack]江门市妇幼保健院2026年第三方满意度调查项目采购需求
一、服务重点要求
1.供应商要在妇幼医疗领域有充分了解，在2022年1月至今有同类项目经验及业绩。（以签订日期为准）提供合同关键页（包括：签订日期、合同服务内容等）的复印件加盖红色公章。
2.派驻2名项目联络员在院方办公地点办公，为院方提供项目支持。
二、调查目的
通过持续监测医院患者和员工满意度，同时深入调研医院门诊和住院流程，总结分析医院各服务流程节点问题，结合患者体验调查结果和各问题的重要性与改善可行性，提出可操作性的改进方案，帮助医院优化患者体验，创建江门市妇幼保健院优质服务品牌。
三、调查内容 
1.患者调查：
针对全院各门诊、住院科室患者开展调查，全面了解门诊、住院患者对医院医疗人员服务态度、就医流程、环境卫生等方面的满意度情况。
2.员工调查
针对全院各临床、医技、行政、后勤科室员工开展调查，全面了解员工对医院管理、服务等方面的满意度情况。
四、调查设计及要求  
1.国家公立医院绩效考核调查：根据国家公立医院互联网满意度调查相关要求开展门诊、住院患者调查。调查周期执行2026年4月-2027年3月，一级清洗后有效样本量达到4000份。 
2.院内第三方满意度测评：门诊、住院患者满意度调查，执行样本量：门诊患者不少于400个；住院患者不少于300个；员工满意度调查，执行1次；调查执行样本不少于在院人数的85%。
▲ 3.调查过程及调查结果需符合国家公立医院绩效考核、广东省妇幼机构等级评审标准（三级妇幼保健院）评审要求。

	类别
	调查对象
	调查方式
	样本量
	调查时间

	第三方
院内调查
	门诊患者
	现场电子问卷调查
	400个
	在2026年7月前完成

	
	住院患者
	现场电子问卷调查
	300个
	

	
	员工
	网络问卷
	——
	

	国家公立医院绩效考核调查
	门诊患者
	现场二维码扫码填写
	2000个
	拟在2026年3月前完成

	
	住院患者
	现场二维码扫码填写
	2000个
	



五、验收标准
1.供应商按照合同约定的时间、范围、目的、质量及采购人的要求，完成第三方满意度调查，出具患者的满意度数据报告、分析报告及员工的调查报告。
2.报告需包含存在问题的分析及问题的改进建议等内容，能够发现相关部门、科室存在的问题，利于出具改善措施。

