江门市妇幼保健院招采项目评分表
智慧药房自动发药机维保服务项目
	项目
	评分细则
	分值
	自评分
	佐证材料对应的页码

	商务部分
	1.具有韦乐海茨品牌自动发药机原厂有效维保授权资质，提供有效期内的授权书复印件佐证，得10分；无资质、授权书无效或未提供佐证材料，不得分。
	10
	
	

	
	 响应人具有完善的医疗设备维保相关的质量管理体系，提供完善的体系文件资料或有效期内的认证证书复印件佐证，得 5 分；无相关体系文件、无有效认证、证书过期或未提供佐证材料，不得分。
	5
	
	

	
	3.近3年具有三甲医院同类韦乐海茨自动发药机维保服务案例：提供3家及以上，得15分；提供2家，得10分；提供1家，得5分；未提供或提供非三甲医院/非同类案例，不得分。【业绩需提供中标/成交通知书、合同复印件、验收合格证明材料】
	15
	
	

	技术服务部分
	1.维保服务方案完整度（15分）：方案包含定期保养计划、故障应急响应机制、软硬件升级方案、人员配置方案，内容完整、可操作性强且完全符合医院需求，提供书面方案佐证，得15分；每缺1项扣3分，扣至0分为止；方案内容简略、与医院实际需求不符的，按对应缺项认定。
	15
	
	

	
	2.应急响应时效承诺（10分）：书面承诺故障响应时间≤30分钟、工程师到场维修时间≤2小时、重大故障修复时间≤24小时，得10分；每一项时间承诺延长1小时扣2分，扣至0分为止；未书面明确承诺的，本项不得分。
	10
	
	

	
	3.人员配置（10分）：拟派驻的维保工程师具有3年及以上韦乐海茨自动发药机维修经验，提供工程师资质证明、工作经历佐证材料（如从业证明、项目经验证明）：每有1名得5分，最高10分；无符合要求工程师或未提供佐证材料的，本项不得分。
	10
	
	

	
	4.增值服务（15分）：书面承诺提供免费操作人员培训、季度设备运行分析报告、系统优化建议等增值服务，每项提供具体实施计划并书面承诺的得5分，最高15分；仅口头承诺无实施计划、或未承诺的，对应项目不得分。
	15
	
	

	报价部分
	[bookmark: _GoBack]报价得分＝（评标基准价/响应报价）×20
（满足招标文件全部实质性要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价；投标报价超出最高限价的，本项得0分。）
	20
	
	

	合计
	100
	
	








