

智慧药房自动发药机维保服务项目采购需求

本采购需求针对韦乐海茨H5型自动发药机（序列号01－0170 SAL H5）年度维保服务制定，在原有基础上完善服务标准、人员要求、履约要求等内容，确保设备稳定运行，保障门诊药房正常运转，具体需求如下：
一、服务范围及内容
（一）基础维保：含设备月度定期保养、故障应急维修、软硬件免费升级更新，保养需形成书面单据留档，维修后提供书面维修报告并讲解故障原因及防范建议。
（二）配件保障：维保期内更换的备件为原厂全新合格件，故障确认后所需备件48小时内送达现场，年度服务费包干，包含所有正常维保、故障维修的零件及配件更换费用。
（三）系统保障：负责设备与医院信息系统的协议连接调试，确保数据传输稳定；实现患者与取药窗口智能分配、跨楼宇分流调度，保障系统功能正常。
（四）增值服务：提供设备操作人员免费培训、季度设备运行分析报告及系统优化建议，协助药房完成设备内药品盘点、数据统计及药品存储结构调整、药品信息更新。
二、人员配置要求
1.须配备资深技术工程师≥4名，其中经韦乐海茨自动发药机维修培训的工程师≥2名，拟派驻现场的维保工程师具有3年及以上韦乐海茨H5型设备维修经验。
2.工作日安排1名工程师在本市有驻点服务，法定节假日安排专人值班，提供现场技术支持。
三、服务响应要求
1.提供7×24小时服务热线，接受故障咨询、操作指导等远程服务。
[bookmark: _GoBack]2.故障应急响应时间≤30分钟，工程师到场维修时间≤2小时，重大故障修复时间≤24小时；同一故障不得反复2次以上未修复，设备故障停机不得超3日，否则医院有权委托第三方维修，费用由响应供应商承担。
四、履约及质量要求
1.响应供应商需在服务前对设备进行全面检测并出具评估报告，作为服务依据。
2.设备无故障率不低于98％（按全年365天计算，医院操作不当、不可抗力导致的故障除外），未达标则按1:3比例延长对应未达天数的服务期限，合同金额不变。
3.响应供应商建立完善的服务台账，详细记录设备保养、维修、配件更换等情况，按月向医院提交设备运行报告。
五、其他要求
1.响应供应商对项目涉及的医院商业机密、患者信息等承担保密义务，保密约定不因协议终止失效。
2.响应供应商保证维保服务及使用配件不侵犯第三方知识产权，若产生侵权纠纷，由响应供应商全权处理并承担全部责任。
3.非响应供应商原因（如医院使用非指定配件、第三方擅自拆卸改造、不可抗力等）导致的设备故障，响应供应商提供有偿维修服务，费用双方协商确定。
4.若服务期内设备因故障无法修复或报废，医院按未履行服务天数折算扣除相应维保费用（扣除费用＝年度服务费／365×实际未履行天数）。
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