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江门市妇幼保健院“十五五”规划编制及2026年战略核心管理优化项目

一、项目背景与目的
为系统推动我院高质量发展，聚焦核心管理能力与长远战略布局，根据医院“十四五”规划总结评估与未来发展方向，拟于2026年组织实施“战略核心管理优化项目”，引入外部专业团队支持，对关键管理领域进行深度优化，并同步启动新一轮战略规划编制工作。
二、项目内容
本项目旨在聚焦三大核心领域，提供系统、前瞻、可落地的咨询与辅导服务，主要内容包括：
1.医院“十五五”发展战略规划编制： 包括科学制定我院“十五五”（2026-2030年）战略规划及医院文化建设与党建融合专项，涵盖重大工程及重大项目规划指导、目标体系建立，年度发展主题、年度重点任务、年度重点学（专）科建设思路等具体实施路径。确保规划方案符合发展实际、可实施落地。
2.运营绩效考核管理体系优化专项： 围绕“十五五”战略目标分解年度预算重点任务，指导构建并优化覆盖全院的精细化绩效考核与分配体系，包括指导开展全成本核算、科室二次绩效分配等。重点包括关键绩效指标（KPI）设计、运营数据分析模型构建及持续改进策略辅导，提升运营效率与效益。
3.岗位设置及管理干部队伍建设： 为保障“十五五”战略实施，系统性优化精简行政职能科室设置。提供“定职责、定机构、定编制”的调整建议“三定”方案，并进一步明确该方案的规范化流程设计、具体实施路径及可操作的评估标准，厘清权责边界，优化流程；建立职能部门效能考核评价机制，提升管理协同与执行力。推动管理干部的能力提升，培养复合型人才，强化目标导向、预算导向思维和管理工具应用，包括科主任负责制、主诊医师负责制等专项落地。
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服务周期：项目服务周期根据实际工作进展灵活安排，以确保各专项工作质量与深度，来院现场指导次数不少于4次，并需配合医院工作节奏，提供定期、有效的远程辅导与咨询支持。
服务要求： 中标机构须组建经验丰富的专家团队，按阶段完成全面调研、战略规划、专项方案设计、研讨修订、辅导培训等工作，交付成果须具备前瞻性、系统性、实操性并符合相关政策法规。其中，“三定”方案须细化流程、路径与评估标准；项目须建立量化绩效评价指标。
保密要求： 服务方须签订严格保密协议，确保我院所有内部信息及数据安全。
其他要求：专家团队组成员的江门市外交通费等费用由中标公司自理；食宿费及市内交通费由医院负责。
四、合法性分析
（一）政策依据
1.符合《医疗机构管理条例》《公立医院高质量发展指导意见》等政策要求，聚焦专科能力建设与精细化管理。
2.预算编制与DRG/DIP成本核算遵循国家医保支付改革。
3.贯彻落实国家、省和市规划编制部署，科学谋划好我院“十五五”规划目标任务和战略举措。
（二）政策导向
1.数据安全合规。
2.严格执行《个人信息保护法》《数据安全法》，对患者信息进行匿名化处理，确保诊疗数据保密性。
五、合理性分析
（一）科学规划路径
1.通过多轮现场调研、专家访谈及数据分析，确保战略规划与医院实际需求深度契合。
2.引入行业成熟方法论（如SWOT分析、流程再造模型），提升方案可行性。
（二）资源协同配置
整合医疗、管理、财务等多维度资源，形成“战略-运营-预算”闭环管理体系。
六、必要性分析
（一）破解发展瓶颈
1.当前学科建设不均衡、运营效率偏低、成本管控粗放等问题制约医院服务能力提升。
2.亟需通过专业化咨询，明确发展定位，优化管理模式。
（二）响应政策与行业趋势
1.落实国家妇幼保健机构能力建设要求，强化孕产妇及儿童健康服务核心职能。
2.适应DRG/DIP医保支付改革，提升医院成本精细化管控水平。
3.制定符合医院长远发展的“十五五”规划目标任务和战略举措。
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通过本项目实施，预期达成以下目标：一是形成引领医院未来五年高质量发展的“十五五”战略规划编制报告；产出医院文化建设与党建融合实施纲要；二是建立与战略紧密挂钩的精细化运营绩效管理体系，确保年度稳健盈利，实现医疗盈余目标。，医院每年医疗收入稳步提升并可持续发展；三是构建保障战略落地的高效行政职能架构及管理干部队伍，力争“保障性”因素人力支出占比下降3-5个百分点，“激励性”因素人力支出占比上升3-5个百分点，最终系统提升医院战略决策能力、运营管理效能和可持续发展能力。四是项目交付成果需包含明确的、量化的绩效评价指标体系，作为合同付款与项目考核的核心依据。
八、实施计划
[bookmark: OLE_LINK2]1.周期：项目服务周期根据实际工作进展灵活安排。
2.进度管控：按阶段召开项目推进会，动态调整实施策略。
九、经费预算
预算费用主要包括专家团队咨询费、专家劳务费、涵盖战略规划与三大专项的深度调研与成果编制费、系列培训辅导费、持续的远程辅导咨询费及相关税费。费用估算综合考虑了项目整体服务周期结合实际灵活安排，所需的高级别专家投入（拟组建不少于2-3人的核心专家团队），来院现场指导次数不少于4次，各专项成果的深度与工作量、后续的定期远程支持以及同类综合性管理咨询项目的市场报价水平。
十、风险控制
签订保密协议，严格管控数据使用范围。建立应急预案，应对不可抗力导致的进度延误。

