
儿童健康大楼智能保洁机器人服务项目采购需求
一、项目背景
为进一步提升儿童健康大楼（5 号楼）公共区域清洁效率与卫生标准，适配儿童群体对就医环境的安全需求，降低人工保洁劳动强度，推进医院后勤服务智能化、精细化管理水平，江门市妇幼保健院拟在 5 号楼 2 层、3 层、4 层各引入 1台智能保洁机器人及配套运营服务。通过专业化、系统化的服务模式，实现稳定、高效、可持续的清洁保障，助力医院降本增效。
[bookmark: _GoBack]本项目拟通过招采方式，引入具备国内医院或大型公共场所服务案例及智能设备技术能力的服务商，提供智能保洁机器人全生命周期运营服务。
二、服务模式
1． 本项目采用 “设备 ＋ 服务” 整体外包制 ，由服务商提供 3  台智能保洁机器人（ 2  层、3 层、4 层各配置 1  台）及定制化解决方案。
2． 服务商负责内容包括但不限于：
（1） 机器人设备配置、分层部署及环境适配调试；
（2） 系统上线与楼层地图构建（支持分层独立管理）；
（3） 日常运行调度与清洁任务优化；
（4） 设备定期维护、维修；
（5） 7×24 小时故障处理及技术支持；
（6） 医院运维人员操作培训（每季度不少于 1 次）。
三、服务期限
服务期限： 1 年。
四、招采上限价
招采上限价为 143268 元（3 台／年）， 其中月租金上限3818元／台，耗材费上限 1455 元（3台）／季度。
五、服务区域范围
覆盖区域：儿童健康大楼（5 号楼）指定楼层全区域，具体如下：
1.  2 层（3599.41 ㎡）：儿童门诊大厅、候诊区、观察区、公共走廊及辅助区域
2. 3 层（3374 ㎡）：儿童候诊区、公共走廊、亲子活动区及辅助区域
3. 4 层（4056 ㎡）：儿童门诊候诊区、公共通道及辅助区域具体服务边界以医院提供的楼层平面图为准。
六、对服务商的基本要求
1． 具有合法有效的营业执照及相关经营资质；
2． 具备智能设备或后勤服务相关经验，具有医院或大型公共场所服务案例者优先；
3． 具备完善的售后服务体系，能够提供及时、稳定的技术支持；
4． 能够配合医院管理制度、安全规范及相关工作流程；
5． 项目团队人员管理规范，服务响应及时。
6． 服务合同中应包含设备试用期，试用期为10 个自然日。
七、对产品的技术要求
（1） 基本参数
1． 产品尺寸：长≤90cm ，宽≤70cm，高≤1200cm（减少儿童互动）
2． 产品净重（含电池，不装水）： ≤180kg
3． 续航时间：单次充电可连续工作≥3.5 小时（满足单楼层完整清洁需求）
（2） 清洁参数
1．重要功能与参数要求

	1
	—机多用：支持洗地、推尘—机多用，适于清洁硬质地面，地面材质包括但不限于大理石、瓷砖、水磨石、PVC、环氧树脂、人造石等
· 适应5号楼地面材质，且人流量大，洗地可深度清洁污渍、推尘能快速除尘，兼顾日常保洁效率与卫生标准，适配医院各类硬质地面环境。

	2
	· 清洁效率（办公场景较开阔环境下的平均实际清洁效率）① 洗地模式 ≥ 600㎡／h；② 尘推模式 ≥ 700㎡／h
· 清洁宽度：≥500 mm；清水箱容积：≥30L；污水箱容积：≥24L

	3
	数字运营：支持自动生成可视化清洁报告，支持多维数据查询和分析
· 妇幼保健院对卫生管控要求严格，可视化报告可清晰呈现清洁区域、频次、效果，便于管理方追溯卫生责任，符合院感管理规范。

	4
	安全防护：通过多传感器融合算法及急停按钮等具备完善的安全防护系统
· 院区有孕妇、婴幼儿及行动缓慢人群，多传感器可避障防碰撞，急停按钮能及时终止运行，最大程度保障人员与设备安全。

	5
	自动回充与自动加排水，水电分离
	· 机器人具有自动返回充电功能，在典型应用环境光照条件下与充电桩对接成功率大于 95％ ，并可通过自动加排水基站实现自动排污水及加注清水。
· 减少人工干预，保障机器人持续作业，避免因断电、缺液中断清洁；高对接成功率确保在院区复杂环境下稳定运行，降低保洁人员工作负担。



2．附加参数要求
	1
	支持小垃圾的清扫，可将小垃圾清扫进机身内的垃圾盒

	2
	机器人支持定时自动加排水（需搭配加排水基站），自动加排水装置无需接通电源，保证安全

	3
	具备循迹清洁和循迹导航功能，可按照用户设置的固定路线清洁或导航

	4
	机身有清洁液盒，支持向清洁液盒内添加符合厂商要求的清洁液，机器人可自动将清洁液盒内的清洁液按比例与清水混合后进行洗地

	5
	水箱头盖如未闭紧，机器人会报警并停止洗地，避免吸水风力不足造成地面大量留水

	6
	人群提示：支持通过机身灯光和显示屏显文字明显清晰地提示周围人群机器人的运行状态，显示屏显示内容支持定制

	7
	产品具有中国质量认证中心认证

	8
	支持移动端 APP 与 PC 端云平台的双端远程管理

	9
	支持建立临时清洁任务

	10
	具备线激光传感器，有效探测和避让低矮障碍物


八、运营与服务要求
（1） 服务商需提供分层清洁方案： 结合各楼层诊疗高峰时段
（如 2 层门诊 9：00－11：00、4 层保健科 8：30－10：30）制定错峰清洁计划；
（2） 巡检与维护：每月进行 1 次全设备深度保养，每季度提供设备性能检测报告；
（3） 故障响应机制：15 分钟内远程响应 ，2 小时内到场处理，故障停机超 24 小时提供备用设备；
（4） 培训要求： 涵盖设备操作、 应急处理、儿童场景安全规范等内容， 确保医院至少 3 人掌握基础运维；
（5） 报告输出：每月提交清洁达标率（≥98％）、设备运行率（≥95％）及成本分析报告。
九、报价要求
（1） 投标报价为 3  台机器人完整服务总价，包含但不限于：
（1） 设备使用费、部署调试费；
（2） 日常运营管理费、耗材更换费；
（3） 维护维修费、技术支持费；
（4） 培训服务费、税费。
（2） 报价方式：按年报价（需拆分季度单价），明确列明各费用构成明细。
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