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一、项目核心需求
供应商需按约定规格、材质、数量及时间要求，提供医院所需家具的供应、运输、安装、调试及售后服务；本次遴选三家供应商，保障家具供应的稳定性和安全性，满足医院日常运营需求。
二、采购产品清单及要求（详见附件）
三、产品质量要求
1.▲所有家具需符合国家相关标准，包括《家具通用技术条件》（GB／T3324－2017）、《医用家具通用技术条件》（YY／T0506－2016），环保指标需满足E1级环保标准，无甲醛等有害物质超标（提供响应前1年内出具的第三方检测报告，检测项目覆盖环保、承重、防菌等核心指标）。
2.家具表面需平整光滑，无毛刺、裂缝、划痕，边角采用圆角设计，避免尖锐凸起，防止人员碰撞受伤；承重部件需经过强度测试，确保稳固耐用，符合医院高频使用场景需求。
3.▲家具须具备防菌、防潮、易清洁特性，面料及材质需耐消毒水擦拭，不褪色、不损坏；金属部件需做防锈防腐处理，使用寿命不低于8年（提供第三方寿命验证相关证明材料）。
4.家具颜色需与医院装修风格协调，由采购方确认色卡后生产，不得擅自更改颜色及材质。
5.标签管理要求：所有家具需配备统一规范的标签，标签内容应包含产品名称、规格型号、生产批次、环保等级、质保期限、供应商名称及联系电话，标签需固定在家具醒目且不易磨损位置，便于溯源管理。
四、供货、安装及售后服务要求
（1） 供货要求
▲1.响应速度：接到医院量尺通知后，24小时内必须派专业人员到现场完成量尺，量尺数据经双方签字确认后作为生产依据（提供承诺函）；
2.送货时效：常规家具按医院指定时间、地点分批次供货，每批次供货周期不超过10个工作日；特殊定制家具（需提前与采购方确认）供货周期不超过15个工作日；
3.运输防护：运输过程中做好家具防护，避免损坏、划伤，如有破损需无条件更换。
（2） 安装要求：供应商负责免费上门安装、调试，安装团队须具备相关资质及经验，遵守医院现场管理规定，施工后清理现场垃圾；安装完成后需经医院验收合格方可交付使用。
（3） 售后服务：
▲1.维保期限：质保期不少于2年，质保期内免费提供维修、更换零部件服务；
2.响应时效：接到维修通知后24小时内响应，48小时内到达现场处理（紧急情况可加急至12小时内响应）；
3.长期保障：质保期外提供终身维修服务，维修收费标准提前书面告知采购方，配件供应周期不超过10个工作日。

注：打“★”号条款为实质性条款，若有任何一条不满足则导致投标无效。打“▲”号条款为重要技术参数（如有），若有部分“▲”条款不满足，将根据评审要求影响其得分，但不作为无效投标条款。
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