第三方舆情监控服务评分标准（2026年度）
	评分项目
	评分指标

	报价得分
（15分）
	1.投标报价超过预算价的为无效报价，该项得零分；
2.投标报价得分采用低价优先法计算，即满足采购文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其投标报价得分为满分。其他投标人的投标报价得分统一按照下列公式计算：投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×报价权重×100%。

	系统功能
（50分）
	1.全网信息实时监测：（共10分）。
可自定义添加监测主题关键词（个数、类目不限）
▲（1）7*24小时全网实时监测。（5分）
▲（2）监测范围覆盖主流新闻媒体、门户网站、社交媒体、论坛社区、视频平台、问答平台等。（5分，缺少一项均不得分）
2.信息采集：（共8分）。
（1）支持图片的文字识别、视频截取收集。（4分，缺少一项扣2分）
（2）可采集中央、省、地市官方媒体（含新媒体平台）对医院的报道。（2分）
（3）具备台账式、详细内容等信息导出展示功能。（共2分）
3.预警提醒：（共10分）。
▲（1）人工预警和自动预警（5分，缺少一项扣3分）。
▲（2）提供便捷的接收方式，包括但不仅限于微信、邮件、APP、短信等推送。（3分）
（3）设置院方登录系统的权限（2分）。
4.舆情分析及处置（共20分）。
▲舆情分析：对监测的内容进行分类处理，实现情感分析、趋势分析，了解舆论的来源和背景，能够及时识别潜在的负面信息。（4分）
▲舆情处置：提供24小时舆情处置人工协助服务，对重大或突发事件提供专业舆情应对建议并辅助处置，包括但不限于举报、限流、下架、隐匿等。（12分。服务内容优、良、差分别得12分、6分、1分；需提供不少于2项处置案例，其中不少于1项医疗机构处置案例；医疗机构处置案例≥4例优先得分）
▲舆情报告：出具季报与年报，深度分析舆情趋势，以及重大舆情专项分析报告。报告内容包括但不仅限于网络信息传播趋势、信息传播渠道分布媒体报道重点、网民关注重点、舆情风险点、重点事件分析、政策及行业动态、观点分析以及下阶段舆情工作及宣传建议等。（4分，需提供其他服务单位的案例报告佐证；医疗机构处置≥6例优先得分）
5.合规性检测。（2分）
提供敏感词检测、稿前审核、稿后审核、信息导出及预警提醒，包括但不限于医院官网、微信公众号等平台账号发布的文章。
注：▲为核心内容

	企业实力、
业绩
（15分）
	拥有舆情相关的软件著作权，每提供一项1分，不超过5分。
近三年医疗机构、教育机构同质服务业绩，每提供一份得1分，不超过5分（证明材料需提供合同或中标通知书，原件备查；提供1个处置案例但合同没有对应服务单位的减1分，提供2个处置案例但合同没有对应服务单位的减2分，以此类推）。
其他可证明公司资质、业绩的材料，如获奖的作品、案例、资格认证等，每一项1分，不超过5分。

	服务团队
（10分）
	1.供应商配有网络舆情分析师3-5名，10分；             
2.供应商配有网络舆情分析师1-2名，5分；          
3.供应商未配有网络舆情分析师，0分；              
▲有舆情处置团队并提供舆情处置服务
注：▲为核心内容

	服务方案
（10分）
	1.服务工作流程及服务目标科学、合理、可行的，能优于本项目开展需求的得10分；
2.服务工作流程及服务目标较为科学、合理、可行的，能满足本项目开展需求的得7分；
3.服务工作流程及服务目标一般科学、合理、可行的，能基本本项目开展需求的得4分
4.未提供或其他的，不得分。

	合计
（100分）
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