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一、服务期限：1年。
二、服务内容：
（一）全网信息实时监测及信息采集
1.可自定义添加监测主题关键词（个数、类目不限），支持图片的文字识别，视频截取，7*24小时全网实时监测，覆盖主流新闻媒体、门户网站、社交媒体、论坛社区、视频平台、问答平台等。
2.可采集中央、省、地市官方媒体（含新媒体平台）对医院的报道；国内可检索的信息回溯时间为一年（365天），最小数据检索跨度30天；
3.具备台账式、详细内容等信息导出展示功能。信息包括但不仅限于内容摘要及全部内容、发布时间、来源、作者、链接、阅读数、评论数、转发数、点赞及收藏数等。
（二）双预警设置
1.设自动预警和人工预警。及时推送舆情信息提醒，确保用户及时获取最新舆情动态。
2.可选择预警信息接收人，包括但不限于短信、微信、email邮箱、APP推送等多渠道通知预警信息；可多人接收预警，不少于3名；院方管理者可登录系统，不少于1名。
（三）监测分析及处置
1.舆情分析：对监测的内容进行分类处理，实现情感分析、趋势分析，了解舆论的来源和背景，能够及时识别潜在的负面信息。
2.舆情处置：提供24小时舆情处置人工协助服务。对重大或突发事件提供专业舆情应对建议并辅助处置，包括但不限于举报、限流、下架、隐匿等。
3.舆情报告：出具季报与年报，深度分析舆情趋势，以及重大舆情专项分析报告。报告内容包括但不仅限于网络信息传播趋势、信息传播渠道分布媒体报道重点、网民关注重点、舆情风险点、重点事件分析、政策及行业动态、观点分析以及下阶段舆情工作及宣传建议等。
（四）合规性检测
提供错敏信息审核校对能力，信息导出及预警提醒，对医院官方账号推送内容文字标点差错校对、敏感内容差错校对、内容导向风险识别校对、知识性差错校对、自定义词库校对等功能，包括但不限于医院官网、微信公众号等平台账号发布的文章。



