附件3  包组2、消防设施维修服务项目评分表
	评分项目/权重
	评审因素
	评审指标

	商务部分

（40.0分）
	人员情况

（20.0分）
	1.拟投入具有高级“消防设施操作员”职业资格证书的维修技术员：每名得6分，最多计2名（满分12分）；2. 拟投入具有中级“消防设施操作员”职业资格证书的维修技术员：每名得5分，最多计2名（满分10分）；3. 拟投入具有“一级注册消防工程师”职业资格证书的维修负责人：1名得4分，满分8分。（未有一级注册消防工程师得零分

	
	经营业绩

（20.0分）
	投标人需提供近3年内（2022年-2025年）消防设施维修类项目同类业绩证明（中标通知书、维修合同或业主反馈单，需加盖投标人公章），不提供不得分；同一项目不重复计分，每提供1个有效业绩得2分，最多计10个（满分20分）.

	技术部分

（50.0分）
	维修服务方案可行性与可操作性

（20.0分）
	1.能针对医院所有消防报警主机兼容性要求及37类维修零配件（烟感、喷淋泵等），制定原厂配件采购渠道证明、维修测试标准、故障排查流程图，方案完全满足维修需求且有针对性，得15分；2.明确维修配件型号匹配要求及故障处理流程，方案完全满足维修需求，得6分；3.仅涵盖基础维修步骤，未提及配件兼容性测试或原厂证明，方案基本满足需求，得5分；4.方案未明确核心配件（如湿式报警阀组、防排烟风机）维修流程，不完全满足需求，得0分。

	
	维修质量保证

（15分）
	1.质量保证措施齐全：包含原厂配件真伪核验机制（附品牌厂家授权证明）、维修后设施联动测试标准、维修质保期承诺（不少于12个月），可靠合理，得15分；2.质量保证措施齐全：包含原厂配件真伪核验机制（附品牌厂家授权证明）、维修后设施联动测试标准、维修质保期承诺（不少于6个月），可靠合理，得7分；2.有基本质量保证措施：明确配件质量要求及维修后验收流程，得8分；3.仅提及“保证质量”，无配件核验、质保期等具体措施，得0分。

	
	维修售后服务

（15分）
	1.售后服务方案合理便捷：包含2小时内现场维修响应承诺（附区域技术人员分布表）、维修后1个月内回访机制、质保期内免费返修承诺，得15分；2.售后服务方案满足基本要求：明确故障响应时限及维修记录提交要求，得8分；3.仅承诺维修，无响应时限、回访等细节，方案较差，得3分；4.未提供售后服务方案，不得分。

	价格评分

（10分）
	价格得分=（最低投标价/被评分供应商投标价）×30

（此项统一由采购办计算）


