
[bookmark: _GoBack]江门市妇幼保健院月子餐供餐服务项目采购需求
报名供应商需符合项目公告中的资格条件要求，并具有遵循《中国居民膳食指南》、《中国妇幼膳食指南》及临床营养学原则，拥有《购入食品检验标准》、《卫生、安全、品质管理细则》、《食堂经营管理流程》、《服务管理细则》、《食堂突发事故应急预案》、《营业执照》、《食品许可证》、《食品安全国家标准 消毒餐（饮）具 》、《生活饮用水卫生标准》。

一、项目清单
（一）、本次招标服务的群体需求餐品见下表： 
	类别
	需求

	月子餐1（一日三餐）
	补血调气恢复子宫、排恶露、化淤生新、温补滋养、疏通乳腺、补肾养腰固本养元

	月子餐2（一日六餐）
	排恶露、化淤生新、补血调气恢复子宫、温补滋养、疏通乳腺、补肾养腰固本养元


（二）、服务标准
1.食品安全追溯管理制度
2.食堂经营管理流程
3.中国职业健康安全管理体系规范
4.餐饮服务项目运营报价说明
5.保密协议
(三)、检验标准：
餐样检验规则：每餐次的食品成品、单品留样作检测物，样品量不少于125g，保存时间不少于48小时，标注留样食品名称、留样时间（年、月、日、时）。
二、餐饮供餐服务要求
★一、保证餐饮供餐正常运行, 依法配备食品安全总监和食品安全员。
★二、执行"日管控、周排查、月调度"制度。
★三、投标者对食品安全承担管理责任，需具备"食品许可证"。
★四、日常供餐应遵守的标准：
①食堂经营管理流程规则；
②食堂突发事故应急预案；
③卫生、安全、品质管理细则；
④餐品菜单规范执行制度；
⑤保密协议合同。
★五、强化源头管理，建立统一的食品供货者准入。
★六、要求饭堂驻点服务。投标人承诺在蓬江区的范围内，全年每天24小时派驻人员；常驻送餐人员在医院范围内进行餐饮供餐服务，常驻人员不少于3人，配备紧急联络人呼叫手机。如果不经采购人同意不得更换驻场人员。提供驻点人员的姓名、通迅号码并提供他们有效的资质人员资格证书复印件。（须加盖聘用单位印章）
★七、投标人的驻点人员按每天上午7：30至晚上20：00的时间内在采购人医院范围内打卡报到，在采购人医院范围内随时待命应急处理和客户回馈服务，响应时间小于10分钟,到场时间小于15分钟；并且每日7:30到岗后按照相关法律法规巡查各餐品正常情况，在正常配送餐品的情况作出检查记录签名拍照。
★八、对留样餐品失效超过48小时后应由招标单位保管或由招标单位与投标方共同销毁
★九、投标人必须遵守采购人的规章制度，投标人工作人员在配送期间必须穿着统一的工作服（口罩、工作帽、手套等个人防护用品），投标人工作人员必须礼貌待人，违反者按违约处罚。投标人在采购人的禁烟区域（包括电梯机房）禁止吸烟，违反者按违约处罚；投标人严禁骂人、严禁打架斗殴，违反者按违约处罚。
★十、如因订餐者并未提前告知过敏源等身体情况情况误食餐品，需投标人协助采购人配合调查，双方另行协商确定。
★十一、使用单位保留是否签署续签供餐合同的权力。
注：1.有“▲”标记的为重要响应的技术指标或要求，投标人在投标中提供的产品的质量和性能若不能满足将会被严重扣分。2.有“★”标记的为必须响应的技术指标或要求，投标人若不能满足，其投标将被拒绝。
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