附件1

[bookmark: _GoBack]2025年度办公设备维护服务采购需求
一、项目名称
2025年度办公设备维护服务
二、服务时间
服务时间：自签订合同起12个月。
三、设备维护要求
（一）具备提供服务所必需的设备和专业技术能力；
四、服务内容及要求
（一）计算机、计算机外设办公设备等维护
1、服务范围：江门市妇幼保健院内的计算机、计算机外设办公设备维护。
2、服务内容（包括但不限于）：
（1）硬件：检测计算机及计算机外设办公设备各类硬件问题，包含计算机、笔记本、显示器、键盘、鼠标、各类打印机、各类复印机、扫描仪、传真机、终端交换机、终端路由器等。
（2）计算机操作系统：计算机系统的安装、升级调试及故障处理，解决办公操作系统无法启动，运行速度过慢，系统崩溃，操作系统重装、操作系统优化，操作系统防护（计算机病毒查杀，杀毒软件安装升级、漏洞补丁修复等）等各类操作系统及系统基础软件问题。
（3）计算机应用和工具软件安装：根据用户所需安装各类办公软件、备份软件、恢复光盘、驱动程序、平台插件和医院各信息系统插件。
（4）计算机外设连接和驱动程序安装：解决计算机与显示器、键盘、鼠标、打印机、复印机、扫描仪、传真机、网络设备等各类外设设备连接和驱动程序安装问题。
(5)出现硬件问题，供应商驻点工程师需协助采购人到现场解决故障，如果无法立即修复，驻点工程师需在不影响使用部门工作的时间内使用替代设备更换故障设备，确保使用部门工作畅顺；驻点工程师需及时检修更换下来的故障设备，如检测结果需要更换配件才能令设备正常运作，驻点工程师及时更换处理。更换配件均需由院方信息网络中心电脑室工程师确定后更换，更换配件的耗材费用由院方承担。
（二）网络维护
1、服务范围：江门市妇幼保健院内的终端网络维护。
2、服务内容（包括但不限于）：
（1）终端网络：解决计算机（IP地址、DNS、打印共享服务、网线、网络端口（含墙上网络面板）），打印机、复印机、排队机、自助机、身份证读卡器、传真机、终端交换机和终端路由器等有线和无线网络问题。
（2）网络测试：根据采购人的要求协助测试用户各类型网络情况，排查各类网络故障，以文档形式（需含图片）及时交采购人。
（3）网络设备的安装：根据采购人的要求协助安装各类网络设备。
（4）网络VPN的安装：根据采购人的要求在用户笔记本电脑、手机、平板等设备上安装测试VPN连接。
（5）终端网络布线安装：在单次网络布线距离不超过50米且网线数量不超过10条的条件下，根据采购人的要求进行网络布线、线槽、网线盒面板、水晶头安装。
（三）定期巡检服务
1、服务范围：江门市妇幼保健院内的计算机设备维护。
2、服务内容（包括但不限于）：对服务范围内的设备进行巡检，具体内容如下：
（1）调查并记录服务范围内每一个场所的办公计算机、配套硬件等自动化办公设备数量及型号，登记内容进行整合，综合情况，针对每一个场所编制该场所的系统档案。
（2）调查并记录服务范围内每一个场所的网络链路情况，编制相关的网络设置档案（包括IP地址、端口设置、接口类型等等）。
（3）记录故障场所内安装的设备的运行情况、网络状况。在系统运行维护的过程中，将产生各种动态的信息如维修、维护、配置变更等，档案进行动态更新，根据动态记录情况，提供预防性维护方案。
五、供应商的责任和义务
（一）供应商提供的维护人员配备要求：
1、长期固定派驻2人，需要具备网络故障排查和解决经验，突出的分析和解决问题的能力，熟悉掌握医院业务系统、网络维护、计算机及办公设备软硬件技术，全面掌握网络技术。
2、人员及设备调配：
（1）供应商需确保技术人员的在职情况不影响服务质量，不得以技术人员离职、休假等原因延迟或不提供服务。
（2）日常工作时间外的故障维护，保证能随时调整到位，维护人员接到报障起20分钟内响应。
（3）如派驻技术人员工作水平不能满足采购人要求的，在采购人提出更换要求1个月内进行更换；
（4）供应商提供服务时所需要的工具、设备。如个人办公电脑（为保证信息安全，合同期满后硬盘归采购人）、移动硬盘、刻录光驱等）、交通工具及其他必须品，除投影设备外，全部由供应商负责提供，不得以工具配备不齐而迟延或不提供服务。
（5）按照采购人的要求，供应商工程师做好工作记录，向采购人提供周工作总结和年度工作总结，以作为项目验收依据之一。
（二）考勤制度
1、考勤对象：常驻维护人员；
2、考勤内容及方法：
（1）法定工作日上班时间常驻2位人员，节假日上班时间提供1位人员值班。
（2）上下班考勤：考勤签到时间为上午上班8：00- 12:00，下午上班2:30-5:30，(时间如有变动按采购人要求作相应调整)。未在规定时间签到视为迟到或早退，未签到又未事前履行请假或报告手续的视为旷工。
（3）请假制度：如有请假者，需报相关负责人和供应商，供应商须安排掌握相应技术的维护人作替补。
六、保密条款
（一）供应商须承诺严格遵守国家关于保密（包括私隐）方面的所有法律法规，对涉及江门市妇幼保健院的数据及资料保密，加强对相关人员的信息安全及保密宣传、培训及管理。所有服务期间内，可能或必须知道的用户书面资料或其他拷贝，必须在维修完成后交用户验收及统一管理，不得保留书面或其他形式的拷贝，并对已知的数据、资料保密。
[bookmark: _Hlk76373978]（二）供应商在获取到医院有关数据库、服务器、远程登录、网络设备口令、数据信息等涉密内容时，不得透露给第三方，否则给医院造成损失应追究经济和法律责任，赔偿金额不受本合同其它条款的制约。
七、报价上传资料要求
为保证服务质量，报价时需同时上传能证明报价人技术水平和服务水平的相关资料，包括但不限于：
体现公司综合实力水平（有关资质证书、专业技术人员力量、社保证明）和同类维护合同等材料。
八、违约责任
供应商存在以下违约行为则终止协议，赔付采购人全部项目支付资金：1、不接受采购人的监管；2、不定期向采购人汇报工作情况；3、服务质量不合格；4、工作成果不合格。
九、其他
1.采购人不再统一组织供应商对项目现场及其周围环境进行考察，供应商必须自行到现场察看场地了解项目状况，采购人将予以支持。供应商自行承担所发生的费用、责任和风险。
2.供应商应遵守单位的规章制度，从合同签订的期限起，按时、按质、按上述规定的内容对维护保养的设备进行检测和维护保养；保证整个办公系统处于正常运行状态。
3. 采购人办公设备在协议期间发生故障或零部件损坏，供应商应尽可能维修，无法修复的经采购人确认后予以换件处理，相关换件费用由采购人负责。供应商应以优惠价格（常用维修配件报价由双方另行协商确定）向采购人提供维修所需要的配件，所采用的零配件等应符合有关标准，不得使用假冒伪劣产品，不得以次充好，不得以旧顶新。维修验收后，同样设备问题在三个月内再出现问题，由供应商负责保修和更换，供应商不得再另行收费。
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