	评审因素
	评审标准

	分值构成
	商务部分30.0分
技术部分60.0分
报价得分10.0分

	技术部分
	重要技术参数响应程度 (25.0分)，（等次分值选择：0.0;5.0;10.0;15.0;20.0;25.0;）
	投标人对本项目采购需求“具体技术(参数)要求”中带“▲”号、不带“★”号的重要技术参数的响应情况进行评审：重要条款全部满足或优于用户需求的，得25分，每负偏离一项扣5分；全部偏离或未响应的得0分。 【注：①对于如采购需求有要求提供具体证明材料的，以具体证明材料为准； ②如采购需求无明确要求提供的证明材料，则以投标人提供的《技术和服务要求响应表》响应情况为准；③不按要求提供或提供不符的视为负偏离； ④凡是标有序号的条款均以一项单独的条款计算，无论是否隶属于上一级编号。】

	
	设备维保方案 (10.0分)，（等次分值选择：0.0;1.0;4.0;7.0;10.0;）
	投标人根据“维保服务技术要求：”的要求对各投标人提供的设备维修检查方案进行评审： （1）设备维保方案内容详细具体，具有针对性和可行性，具备科学合理性，完全满足且优于采购需求的，得10分； （2）设备维保方案内容较详细完整，有一定的针对性和可行性，有一定的科学合理性，满足采购需求的，得7分； （3）设备维保方案内容无重大偏差，针对性和可行性较低，部分满足采购需求的，得4分； （4）设备维保方案内容缺漏不可行，无法满足采购需求的，得1分； （5）未响应的得0分。

	
	应急维修服务(10.0分)，（等次分值选择：0.0;2.0;7.0;10.0;）
	1、应急维修服务方案全面科学，措施合理具体，安排周密详实、合理，及时，得10分； 2、应急维修服务方案较全面，措施较合理，安排合理，较及时，得7分；  3、应急维修处理方案不全面，措施不具体，不及时，得2分； 4、不提供方案不得分。

	
	服务质量保障方案 (10.0分)，（等次分值选择：0.0;1.0;4.0;7.0;10.0;）
	对投标人提供的服务质量保障方案进行评审，包含但不限于质量目标、质量管理制度、质量保障措施及相关承诺和合理化建议。 
1. 质量目标、质量管理制度内容详细完整，质量保障措施及相关承诺和合理化建议科学合理，可行性高的，得10分； 
2. 质量目标、质量管理制度内容较详细完整，质量保障措施及相关承诺和合理化建议较科学合理，可行性较高的，得7分；
3. 质量目标、质量管理制度内容基本完整，质量保障措施及相关承诺和合理化建议基本科学合理，具有一定的可行性的，得4分；
4. 质量目标、质量管理制度内容不够完整，质量保障措施及相关承诺和合理化建议不够合理，可行性较差的，得1分；
5. 无或其他不得分。

	
	信息化管理服务能力(5.0分)
	为保障医院医疗设备管理系统使用稳定、后续可定制化系统功能及设备信息安全，投标人需提供‌‌软件著作权相关有效证明材料,如中国国家版权局颁发的“计算机软件著作权登记证书”，且著作权人名称须与投标方一致。每项符合要求的证书得0.5分，最高5分。
以上材料需提供复印件加盖投标人公章。

	商务部分
	同类项目经验 (8.0分)，（等次分值选择：0.0;2.0;4.0;6.0;8.0;）
	依据投标人2020年1月1日以来的医疗服务类项目业绩情况进行评审，每提供一个同类项目经验得2分，最高得8分。 注：须提供业绩合同扫描件，时间以合同签订日期为准。

	
	客户评价 (8.0分)，（等次分值选择：0.0;2.0;4.0;6.0;8.0;）
	投标人承接上述“同类项目经验”，得到客户“满意”或“非常满意”或相当于类似评价（评分制90分以上）的，每个评价得2分，本项最高8分，无提供的不得分。 注：须提供用户单位评价证明加盖用户单位公章。

	
	资质证书(4.0分)
	投标人能提供有效期内的ISO9001质量管理体系认证证书  (含CNAS标识)、ISO13485医疗器械质量管理体系认证证书、ISO14001环境管理体系认证证书  (含CNAS标识)、ISO45001职业健康安全管理体系认证证书  (含CNAS标识)，需要提供网上截图。每项得1分，最高得4分，未提供不得分

	
	服务人员配备情况 (10.0分)，（等次分值选择：0.0;2.5;5.0;7.5;10.0;）
	拟投入本项目的维修工程师需经厂家培训并具备合格证书，每提供一人得2.5分，满分10分。 注：提供以上人员相关的厂家培训证书。不提供或证明资料不齐全或模糊不清专家无法认定的不得分。

	投标报价
	投标报价得分 (10.0分)
	投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×价格分值【注：满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价。】最低报价不是中标的唯一依据。因落实政府采购政策进行价格调整的，以调整后的价格计算评标基准价和投标报价。



