[bookmark: _GoBack]江门市妇幼保健院战略发展及运营管理
优化项目需求

一、项目背景与目的
[bookmark: _Hlk196159146]随着妇幼健康服务需求的持续增长及公立医院高质量发展的政策要求，我院亟需通过系统性战略规划与运营管理体系升级，全面提升专科服务能力及综合竞争力。本项目旨在通过引入专业咨询服务，构建“大专科、强综合”发展路径，优化资源配置，强化成本管控能力，推动医院实现可持续高质量发展。
二、项目内容
（一）战略发展规划
1.开展学科建设、服务能力及区域竞争力的SWOT分析，形成3-5年战略规划，重点提升孕产保健、儿童保健等核心专科水平。
2.制定重点学科培育方案（如生殖医学中心、胎儿医学中心），提出人才引进与设备配置建议。
（二）运营管理优化
1.再造孕产妇“一站式”服务流程，提升患者就医体验。
建立DRG/DIP病种成本核算体系，完善耗材管控机制。
2.构建基于主诊医师负责制的绩效考核体系，强化医疗组与职能科室协同。
（三）预算编制与风险管理
1.设计“战略导向型”预算框架，制定专项资金配置计划。
2.建立预算执行动态监测及超支预警机制。
（四）能力建设与培训
组织战略发展、预算分解、绩效考核等专题培训，覆盖院领导、科室负责人及业务骨干。
[bookmark: OLE_LINK1]三、合法性分析
（一）政策依据
1.符合《医疗机构管理条例》《公立医院高质量发展指导意见》等政策要求，聚焦专科能力建设与精细化管理。
2.预算编制与DRG/DIP成本核算遵循国家医保支付改革。
（二）政策导向
1.数据安全合规。
2.严格执行《个人信息保护法》《数据安全法》，对患者信息进行匿名化处理，确保诊疗数据保密性。
四、合理性分析
（一）科学规划路径
1.通过多轮现场调研、专家访谈及数据分析，确保战略规划与医院实际需求深度契合。
2.引入行业成熟方法论（如SWOT分析、流程再造模型），提升方案可行性。
（二）资源协同配置
整合医疗、管理、财务等多维度资源，形成“战略-运营-预算”闭环管理体系。
五、必要性分析
（一）破解发展瓶颈
1.当前学科建设不均衡、运营效率偏低、成本管控粗放等问题制约医院服务能力提升。
2.亟需通过专业化咨询，明确发展定位，优化管理模式。
（二）响应政策与行业趋势
1.落实国家妇幼保健机构能力建设要求，强化孕产妇及儿童健康服务核心职能。
2.适应DRG/DIP医保支付改革，提升医院成本精细化管控水平。
[bookmark: _Hlk196158918]六、预期成果
1.形成《2026-2030年战略发展规划》及重点学科建设方案。
2.建立高效运营管理机制，实现服务流程优化与成本降低10%-15%。
3.构建科学预算管理体系，提升资金使用效率与风险防控能力。
4.培养一支具备战略思维与精细化管理能力的骨干队伍。
七、实施计划
[bookmark: OLE_LINK2]1.周期：7个月，分阶段完成调研、方案设计、试点实施及全员培训。
2.进度管控：按月召开项目推进会，动态调整实施策略。
八、经费预算
项目总经费预算符合市场咨询服务标准，涵盖方案设计、专家团队服务及培训费用，分阶段按成果验收支付。
九、风险控制
签订保密协议，严格管控数据使用范围。建立应急预案，应对不可抗力导致的进度延误。
十、项目验收
1.项目满意度测评：医院组织相关职能科室对实施项目方案及管理成效开展满意度测评，满意度≥80%。
2.预算与风险管理成果：审核“战略导向型”预算实施方案及专项资金配置计划的科学性；验证预算执行动态监测及超支预警机制的有效性，评估资金使用效率提升指标。
3.能力建设与培训成果验收：核查战略发展、预算分解、绩效考核等专题培训的覆盖范围，骨干人员管理能力提升。
4.战略发展方案与医院资源相匹配，具有可行性，且可持续推进。
验收流程：由供应商提交自评报告，并进行服务成果汇报演示，我院组织验收小组进行评议。达到90分以上方视为通过验收。
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