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	评审因素
	评审标准
	分值
	评分

	技术部分
（45分）
	保险服务方案

	响应供应商应根据本项目的服务要求、实施目标和具体特点，作出合理的、可操作的保险服务方案，根据响应供应商的保险服务方案进行综合评价： 
（1）保险服务方案全面详实，服务承诺内容对本项目有较多的实际指导意义或优化效果，具备完善的质量控制措施及完备的特殊情况处理措施，可操作性强，得15分；   
（2）保险服务方案内容比较完整，服务承诺内容对本项目有一定的指导意义，具备比较完善的质量控制措施和特殊情况处理措施，可操作性较强，得9分；
（3）服务方案一般，具备较完整的质量控制措施及完备的特殊情况处理措施，可操作性一般，得4分
 （4）提供了服务方案，但存在内容不完整或可行性不高或可操作性不强等可能不利于项目实施的情况，得1分；  
（5）未提供保险服务方案或提供的服务方案不可行，不得分。
	15分

	

	
	履约能力和售后服务 
	考查各响应供应商“医疗责任保险服务”的履约能力和售后服务能力。响应供应商需提供能体现相关保险项目履约能力和售后服务能力的相关证明材料。材料如：响应供应商参与医疗纠纷调解的《授权委托书》或《人民调解协议书》复印件、认可调解及鉴定结果的保障措施及承诺等。 注：每一符合要求的证明材料得6分，本项满分30分，未能提供相关证明材料的不得分。
	30分
	

	商务部分
（40分）
	同类项目服务或承保经验
	根据响应供应商自2020年1月1日以来承保过二级或以上医疗机构的医疗责任保险项目经验情况进行评审：每项二级或以上医疗机构的医疗责任保险项目服务或承保经验得2分，满分不超过30分。  
注：①响应供应商需提供所服务的医疗机构的保单复印件或中标、成交采购合同关键页复印件，同一医疗机构不同保险期限的只按一项承保经验计算；承保主体必须与响应供应商为同一人，承保主体与供应商非同一人的不予计算） ②响应供应商应在投标文件中提供相关证明文件复印件（加盖公章），如实列明医院等级，否则不得分。 ③如果响应供应商为分公司或分支机构的，只计算该分公司或分支机构的上述服务经验。
	30分
	

	
	服务人员配置
 
	根据响应供应商拟投入本项目的服务人员配备情况进行综合评价： 
（1）服务人员配置方案完善，投入医学、保险、法律相关专业背景（大专/大专以上学历；或初级/初级以上职称）的服务人员，且人员构成科学合理，职责分工明确，管理方案详实，得10分。 
（2）服务人员配置方案比较完善，投入医学、保险、法律相关专业背景（大专/大专以上学历；或初级/初级以上职称）的服务人员，人员构成较合理，职责分工比较明确，管理方案基本详实，得6分； 
（3）服务人员配置方案不完善，人员配置有欠缺，合理性一般的，得2分。 
（4）未提供人员配置方案或其它情况的，得0分。 
注：以上最高得10分，需提供上述人员的职业资格职称证书或执业资格证书复印件（加盖公章）及投标截止时间前六个月内任意一个月的社保证明材料，不提供不得分。
	10分
	

	投标报价
（15分）
	投标报价得分
	投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×价格分值
【注：满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价。】最低报价不是中标的唯一依据。
	15分
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