江门市妇幼保健院固话及短信项目采购需求

一、项目报价说明：
1.固话项目最高限价为12万元（服务年限：2年）；
2.短信费用：≤0.032元/条（服务年限：2年）。

二、采购需求：
1.中标单位提供固话号码≥400个，每月月租费用≤5000元/月(提供通话时长≥60000分钟/月，超出部分收费≤0.06元/分钟）；提供全新固话机≥150个，线路接驳等设备费用与工程费用由中标单位自理；服务期2年。（★要求：投标人对本项目提供固话号码数量、每月提供通话时长、超出部分收费标准、提供全新机品牌型号及数量、每月月租费用等进行明确响应）

[bookmark: _GoBack]2.短信费用≤0.032元/条。（中标单位需提供短信发送平台供采购方人员使用，并满足群发、定时发送等功能；★要求：投标人对短信费用进行明确响应）

三、项目服务年限：
项目服务年限：2年，具体起止日期以签订合同为准。

四、供应商资格要求：
（一）持有市场监督管理部门核准的营业证照，具有独立签订合同的权利和良好的履行合同的能力。
（二）不接受联合体参加本项目，不允许转包或分包。
五、结算方式：
1.固话项目按每月进行结算，采购人在次月向中标单位支付当月线路实际租用费用，付款前中标单位应向采购人提供相应金额的增值税发票和相关明细，采购人在收到增值税发票和相关明细后在20个工作日内进行付款。
2.短信项目按每半年期进行结算，付款前中标单位应向采购人提供相应金额的增值税发票和相关明细，采购人在收到增值税发票和相关明细后在20个工作日内进行付款。
六、售后服务要求：
（一）质量保障。
1.中标单位所提供的设备质量、规格及技术特征应符合国家相关规范要求，如不符合国家相关规范要求，视为中标单位违约，采购人有权单方解除合同，并要求中标单位赔偿因此给采购人造成的经济损失。
2.当设备发生故障时，提供同型号备件或不低于故障设备同等性能的备件，以及负责上门安装、调试。
3.中标单位应储备足够的备品备件，以便这些部件出现故障时能迅速更换处理，提高处理故障效率。若在进行维护维修过程中，所需备品备件存货已用完时应及时订货。
（二）软硬件维护服务。
为采购人提供2年免费上门维护服务，承诺当接到采购人上述设备发生故障的报障电话后，2小时内赶到故障现场，4小时内排除故障。
（三）技术支持服务。
1.负责采购人的现场维护（包含关键时期现场技术支持服务，关键时候包括重大故障、重大变更、业务保障重要时期，比如党代会、两会、年终决算日、网络切换演练、国家级大型活动等）、异常故障处理、系统优化、协议更改及以后设备版本的升级，并保证按采购人的设计方案要求正常实施运行（含远程技术支持、现场技术支持）。
2.针对本项目派出技术人员不少7人（含项目实施负责人1人）。
（四）升级服务。
1.升级服务是指中标单位根据采购人要求在保修期内为该设备系统软件免费升级、打补丁，保证用户能够及时获得相关软件（含版本信息）和技术文档的更新。技术文档则包括了设备操作手册、产品说明书等。
2.如中标单位发现其提供的设备或技术存在安全漏洞或缺陷,应及时主动通知采购人，无偿的向采购人发布相关安全漏洞及应急处置措施、修复措施，并协助采购人进行补丁升级和安全加固等工作。
（五）咨询服务。
咨询服务指采购人遇到设备方面的相关问题可随时向中标单位咨询。
（六）培训服务。
为中标单位每年免费提供至少1次设备软硬件日常使用和技术培训。
（七）应急服务。
1.设置专属客户服务保障部门，提供技术服务咨询服务，包括提供全天24小时响应服务（包括现场服务、紧急事件响应、系统升级等）。出现故障时，快速受理服务请求，根据不同的故障登记在不同时间内进行响应，及时上报处理进度。对于远程或电话无法解决的问题，安排技术人员现场处理，重大故障提供故障分析报告。
2.对设备和线路提供无偿安装、维修、升级和现场维护服务。
3.做好本项目故障应急预案。

