评价方法：

采用综合评分法，即按评分标准确定综合得分最高的供应商为最终候选人。
评分权重

	项目
	商务
	技术
	报价
	合计

	分值
	30分
	50分
	20分
	100分


（一）评标步骤

1.资格性检查: 按采购文件要求,检查供应商是否为合格供应商。

2.比较与评价：按评分标准进行评分。

（二）评分标准

	序号
	评分项目
	评分依据
	分值

	商务评价（30分）

	1
	供应商类似项目业绩
	供应商具备本项目同类相关服务管理项目业绩（自2022年1月1日以来业绩）；每提供一项业绩得5分，提供三个及以上得15分。
	15

	2
	供应商项目管理团队
	供应商人员配备方面：项目组组成和人员配备较为合理、健全，项目组成员相关经验较为丰富的（主要核心人员10年以上经验），得15分；项目组组成和人员配备较为合理、健全，项目组成员较为丰富（主要核心人员5年以上经验或有知识产权知识背景），得10分；项目组组成和人员配备基本设置，项目组成员项目经验较少，得5分；其它得0分。
	15

	服务评价（50分）

	1
	服务方案
	项目服务方案：（明细项目服务需求、服务部分、工作措施和结合本项目服务期限设定各阶段工作进度及流程）

（1）服务方案内容全面；

（2）服务方案内容具体；

（3）服务方案内容科学合理；

（4）服务方案内容针对性强；

（5）服务方案内容可操作性强。

1、优评分标准：满足以上五项要求的评价为优，得15分；

2、良评分标准：满足以上四项要求的评价为良，得11分；

3、中评分标准：满足以上三项要求的评价为中，得7分；

4、差评分标准：满足以上二项要求的评价为差，得3分；

5、其它的得0分。
	15

	2
	项目重点难点分析、应对措施及相关的合理化建议
	项目重点难点分析、应对措施及相关的合理化建议：

（1）分析措施及建议内容全面；

（2）分析措施及建议内容具体；

（3）分析措施及建议内容科学合理；

（4）分析措施及建议针对性强；

（5）分析措施及建议可操作性强。

1、优评分标准：满足以上五项要求的评价为优，得20分；

2、良评分标准：满足以上四项要求的评价为良，得15分；

3、中评分标准：满足以上三项要求的评价为中，得10分；

4、差评分标准：满足以上二项要求的评价为差，得5分；

5、其它的得0分。
	20

	3
	服务质量控制
	质量控制方案包括不限于质量控制和监督方案。质量控制方案完整， 质量控制方法可操作性非常强，可有效保证项目质量，得15分；质量控制方案较完整， 质量控制方法可操作性较好， 较能保证项目质量，得10分；质量控制方案不够完整，质量控制方法可操作性一般，基本能保证项目质量，得5分；其它的得0分。
	15

	价格评价（20分）

	1
	价格
	价格分是以满足响应文件要求且响应价格最低的响应报价为评标基准价，其他供应商的价格分则按比例算出。

价格分＝（评标基准价/投标报价）×20
	20


