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	评审标准

	分值构成
	技术部分：70分
商务部分：10分
报价得分：20分

	分类
	评审内容及分值
	评分细则

	技术部分（70分）
	项目总体实施方案
	20分
	根据投标人所提供项目总体实施方案进行评审，包括但不限于对服务流程、组织落实力度等情况。
1、项目总体实施方案详细、合理，服务流程详细，组织落实力度强的，得20分；
2、项目总体实施方案较详细、较合理，服务流程较详细，组织落实力度较强的，得10分；
3、项目总体实施方案一般详细、一般合理，服务流程一般详细，组织落实力度一般的，得5 分；
4、项目总体实施方案较差的，得1 分；
5、没有提供相关描述的，得0分。

	
	项目检查与数据分析报告质量
	20分
	1、检查与数据分析报告内容完整，能准确指出存在的问题，指导相关人员理解报告内容，完全满足得5分；部分满足得4-3分；不满足或不提供不得分。
2、提供三甲医院医保基金使用自查自纠报告模板，优秀得10-7分；良好得6-4分；一般得3-1分；不提供不得分。
3、提供三甲医院医保基金使用自查自纠服务案例，优秀得5分；良好得4分；一般得3分；不提供不得分。
（提供报告模板、案例，加盖供应商公章）

	
	团队经验
	10分
	1、为采购方服务的团队至少需要一名具备专业医保知识的人员，提供该团队人员名单，得2分；否则不得分。
2、为采购方服务的团队至少需要两名以上有三甲医院工作经验的医疗人员，提供该团队人员名单，得4分；否则不得分。
3、为采购方服务的团队至少需要一至两名具备专业计算机技术背景的技术人员，提供该团队人员名单，得2分；否则不得分。
4、为采购方服务的团队至少需要一名具备财务知识的人员，提供该团队人员名单，得2分；否则不得分。
（需提供相关人员投标截止日前半年社保流水等证明，加盖供应商公章）

	
	技术培训方案
	10分
	根据投标人所提供的技术培训方案进行评审，包括但不限于对人员培训计划的合理性，培训课程内容，培训时间、师资及方式等内容。
1、技术培训方案详细，培训计划合理，培训时间安排妥当，师资队伍优质，培训方式恰当的，得10 分；
2、技术培训方案较详细，培训计划较合理，培训时间安排较妥当，师资队伍较好，培训方式较恰当的，得8分。
3、技术培训方案详细程度一般，培训计划合理性一般，培训时间安排一般，师资队伍一般，培训方式一般的，得3分；
4、技术培训方案较差的，得1 分；
5、没有提供相关描述的，得0分。

	
	综合服务支撑能力情况
	10分
	根据投标人综合服务支撑能力情况进行评审，包括但不限于服务机构的便利性是否方便于采购人及项目实施，服务人员设置是否合理，是否提供及时、专业的服务（服务响应时间安排、处理办法、本地支撑力量等）等内容。
1、服务场所非常便利于采购人及项目实施，服务人员设置稳定合理，服务响应及时的，得10分；
2、服务场所比较便利于采购人及项目实施，服务人员设置较稳定较合理，服务响应较及时的，得5 分；
3、服务场所基本便利于采购人及项目实施，服务人员设置一般稳定一般合理，服务响应一般及时的，得2 分；
4、服务场所不便利于采购人及项目实施，服务人员设置较差的，得1分。

	商务部分（10分）
	售后服务
	10分
	根据投标人售后服务进行评审，包括但不限于服务机构的在合同期内，自查自纠现场检查后是否提供售后服务。
1、售后服务提供采购方在接受飞行检查时，提供陪检或帮助采购方申诉的，得10分；
2、售后服务在合同期内有专人负责采购方在医保、物价方面问题解答的，得8分。
3、售后服务在采购方飞行检查时提供违规数据分析的，得5分； 
4、无上述售后服务其中一项要求的，不得分； 

	价格部分（20分）
	20分
	价格分是以满足招标文件要求且响应价格最低的投价为评标基准价，其他投标的价格分则按比例算出。
得分=（基准价／响应报价）×20



