2025-2026年度医院健康科普视频制作
服务项目需求书
结合医院健康传播品牌建设需求，我院拟面向社会采购健康科普短视频制作服务，以求进一步提升我院健康科普作品质量及网络传播效果。
本采购需求书中带“★”的部分为必须满足部分，不达到要求的服务供应商不予成交采购。本次采购以本需求规定的条件为原则，对各服务供应商所报的同类项目业绩、荣誉、资质、拟派本项目负责人情况、拟安排的项目团队成员情况、运营方案、实施方案、代表作品质量等方面内容进行综合比较。最低报价不作为采购的唯一依据。
项目主要包括以下工作内容：
一、★动画视频制作
（1） 产量要求：合作期内原创科普动画视频产量不少于10条，每条时长2分钟以内。
（2） 传播指标：投放在医院新媒体平台后阅读量不低于10万/条（以抖音、视频号等医院官方账号后台数据为准）。
（3） 制作要求：
1. 二维动画，视频格式为mp4（或其他通用格式）视频分辨率为1920*1080（高清）；
2. 每条成片提供国语、粤语两个配音版本；
3. 画面设计及内容创作融入江门地标元素（如五邑华侨广场、华侨博物馆）及医院专属卡通IP形象（康康乐乐）等元素；
4. 内容创作兼顾权威性、科普性及趣味性，做到通俗易懂，寓教于乐，必须符合《医疗广告管理办法》等法律法规，不可违规。
（4） 创作要求：视频选题及风格经双方磋商确定后，由应标单位对选题及资料进行加工创作、撰写脚本，经院方进行审稿确认后，由应标单位创作团队进行动画设计制作、配音配乐等，院方相关职能部门予以必要的配合于协助，作品成片后经由院方审片确认无误后，由院方发布事宜。
（5） 版权要求：
1. 本项目所创作的动画视频版权归江门市妇幼保健院所有；
2. 动画制作所涉及的人物形象、背景元素及字体、配音源等，不可存在版权争议，如产生相关侵权诉讼，由应标公司独自承担。
二、★作品投放推广
（1） 预算限额：专项推广费用不超过人民币伍万元/年（￥50,000），含税。
（2） 投放范围：由院方选定的医院官方新媒体矩阵（微信公众号、视频号、抖音）的相关科普作品10条。
（三）传播指标：作品阅读量10万/条。数据统计周期为作品发布后30个自然日，以医院官方账号后台真实数据为准。若单条作品在统计周期内未达到约定传播量，应标单位需结合院方意见，于5个工作日内提交传播效果优化方案并执行；连续两条作品未达标，院方有权要求应标单位更换项目执行团队或调整投放策略。所有传播数据的认定需经双方书面确认，并作为季度服务评估及年度结算的重要依据。传播效果评估将综合考量完播率、互动率（点赞、评论、转发）及用户地域分布等维度，确保传播质量符合健康科普品牌建设目标。
三、★驻场运营保障
供应商需具备独立、专业的技术团队作为本次项目的服务保障，并根据服务要求，提供完整、全面的工作方案。每周至少派驻1人在医院健康传播管理部门开展不少于5天的驻场办公。具体要求为：
1.遵守院方工作纪律，随时响应医院新媒体作品制作与宣传推广需求，协助并承担医院日常短视频文案策划、摄制、编辑以及院方科普作品素材的后期加工。 
2.参加医院科普创作团队工作例会，参与热点选题协作并提出矩阵运营优化建议。
3.参与医院素材库建设，做好分类管理。
4.对本项目服务过程中所涉及的文件、信息、图纸、摄影摄像、资料等保密信息负有保密责任。
5.承担医院新媒体创作技术技能培训，1个服务周期内至少4次。
6.如遇紧急突发事件，驻场工作人员需同医院工作人员同场值守，协助院方做好相关工作的跟进与处理。
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